REKLAMACNI RAD

Tento reklamacni fad plati pro nakup v obchodé spole¢nosti MACHALA a.s.
Reklamacni fad blize vymezuje a upfesnuje prava a povinnosti prodavajiciho, kterym
je obchodni spole¢nost MACHALA a.s., se sidlem Praha, Nové Mésto, Hybernska
1271/32, PSC 110 00, ICO 64790444, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 13854, a kupujiciho.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.
Je-li smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy neupravené reklamacnim fadem
zakonem ¢&. 40/1964 Sb. Obcansky zakonik (dale jen OZ) a zédkonem ¢&. 634/1992
Sh. o ochrané spotiebitele. Je-li smluvni stranou nikoli spotfebitel, fidi se vztahy
zakonem €. 513/1991 Sb. Obchodni zakonik, vSe ve znéni pozdéjSich pravnich
predpisa.

Vymezeni pojmu:

Spotiebitelskd smlouva - smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud
smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotfebitel a na druhé strané dodavatel,
resp. prodavajici.

Dodavatel/prodavajici - osoba, kter4 pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo
prostfednictvim jinych podnikateld dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje
sluzby.

Kupujici/spot Febitel - je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské Einnosti.

Kupujici/nikoli spot Febitel - je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedné v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské €innosti.

K uzavieni kupni smlouvy dochazi okamzikem podpisu smlouvy obéma stranami.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se s témito podminkami (reklamaénim
fadem) seznamil, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto podminky (reklamaéni fad) je kupujici
dostateénym zplsobem pred vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma
moznost se s nimi sezndmit. Tyto podminky (reklamaéni fad) jsou nedilnou soucasti
uzaviené smlouvy. Kupujici byl v kupni smlouvé pisemné seznamen s pravem na
odstoupeni od této smlouvy v zadkonnych Ihatach, tj. do 14 dnu od uzavieni kupni
smlouvy. Nedoslo-li dosud ke splnéni dodavky zbozi, ma kupujici pravo odstoupit do
jednoho mésice od uzavieni kupni smlouvy. Toto pravo na odstoupeni nelze
zaménovat s niZze uvedenymi pravy vyplyvajicimi z odpovédnosti za vady zboZzZi
v zarucni Ihaté.
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Clanek I.

Pravo spotrebitele na reklamaci vadného zbozi

Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi vada, ma oban pravo tuto vadu
v zaru€ni dobé reklamovat. Za vadu nelze povazovat zménu zboZzi, ktera
vznikla v pribéhu zaruéni doby v dusledku jeho opotfebeni ¢i nespravného
pouzivani v rozporu s navodem nebo nespravného svévolného zasahu (§ 619
0Zz.).

Prodavajici neodpovida za vady, pro které byla sjednana nizSi cena dle § 618
0zZ.

Reklamace Ize uplatnit jen u vyrobku, ktery je v reklamaénim Fizeni predlozen
kompletni a posouzeni reklamace nebrani obecné zasady hygieny, zaroven
po pfedloZzeni dokladu o koupi a zaruéniho listu nebo jiného dokladu
prokazujiciho skute€nosti uvedené v téchto dokladech.

Je-li zdkaznik nespokojen s vyfizenim reklamace, mlize sva prava uplatnit u
prislusného soudu.

Clanek II.

Misto uplatnéni reklamace a provadéni zarucnich oprav

Prava odpovédnosti za vady se uplatiuji u prodavajiciho pfimo v kazdé
jednotlivé prodejné nebo na adrese Machala a.s., Dimitrovova 6, ¢p. 603, 568
02 Svitavy, neni-li na zaruénim listé uvedeno jinak dle § 625 OZ.

Prava z odpovédnosti za vady véci, pro ktera plati zaru¢ni doba, zaniknou,
nebyla-li uplatnéna v zaru¢ni dobé dle § 626 OZ.

Clanek Ill.

Rozpor s kupni smlouvou

V pfipadé, Ze véc pfi prevzeti kupujicim (spotfebitelem) neni ve shodé s kupni
smlouvou (dale jen "rozpor s kupni smlouvou), ma kupujici pravo na to, aby
prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho
kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji
opravou; neni-li takovy postup mozny, miaze kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z
ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed pfevzetim véci
0 rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpusobil.
Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésict ode dne prevzeti
véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje
povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

Clanek IV.

Zarucéni doba, Ihaty a podminky pro uplatnéni reklamace

Podminkou pro uplatnéni reklamace je, aby byla uplatnéna v zaruéni Ihité.
Neni-li v zaruénim listé uvedena Ihuta delsi, je zaruéni doba 24 mésici ode
dne prevzeti véci kupujicim (8§ 626 OZ.).
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na vady, které vznikly neodbornym nebo nespravnym uzivanim véci,
neodbornym zdsahem ¢&i svévolné opravé vyrobku.

O reklamaci rozhodne povéfeny pracovnik firmy Machala a.s. (neni-li
stanoveno jinak) ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do této
lhGty se nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna
k odbornému posouzeni vady. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt
vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delsi Ihaté (8§
19 odst. 3 zadkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele v platném znéni).
Po uplynuti této Ihaty ma spotfebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu,
kterou nelze odstranit.

Clanek V.

Odstranitelné vady

Za odstranitelné vady se povaZzuji takové vady, kdy jejich odstranénim
(opravou) neutrpi vzhled, funkce a kvalita zboZi a oprava je provedena ve
stanovené |haté do 30 dnu.

Vyskytne-li se na vyrobku v zaru¢ni Ihuté vada, kterou Ize odstranit, ma
kupujici pravo, aby byla bezplatné, v€as a fadné odstranéna. Neni-li to
vzhledem k povaze vady neumérné, muze kupujici poZadovat vyménu Vvéci,
nebo tyka-li se vada jen soucasti véci, vymeénu soucasti. Neni-li takovy postup
mozny, muze kupujici Zadat pfiméFfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy
odstoupit.

Prodavajici (nebo jina osoba pfislusna k vyfizeni reklamace) vyda vzdy pfi
reklamaci spotiebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spotfebitel uplatnil
reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zpusob jejiho vyfizeni pozaduje. Déle
prodavajici vyda spotrebiteli potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace,
v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Pro pfipad zamitnuté
reklamace prodavajici spotrebiteli vyda pisemné odivodnéni tohoto zamitnuti.

Clanek VI.

Neodstranitelné vady branici fadnému uzivani

Za neodstranitelné vady se povaZzuji takové vady, které nelze opravit fadné a
ve stanovené |hité a jejichZz odstranénim by utrpél vzhled nebo funkce a
kvalita zbozi.

Vyskytne-li se na vyrobku vada, kterou nelze odstranit a kterd brani tomu, aby
véc mohla byt uzivana jako véc bez vady, ma kupujici pravo na vyménu vadné
véci, anebo m& pravo od smlouvy odstoupit. Stejnd prava pfislusi koneénym
spotfebitelim, jde-li o vady odstranitelné, jestlize kupujici nemuze pro
opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsSi pocet vad véc fadné uzivat
(8 622 odst. 2 OZ.).

Vyskytne-li se na vyrobku neodstranitelna vada, kter4 vSak nebrani fadnému
uzivani vyrobku a nepozaduje-li spotfebitel vyménu véci, lze Zadat o
poskytnuti slevy nebo od smlouvy odstoupit (§ 622 odst. 3 OZ.).
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PFi ur€eni vySe slevy se pfihliZzi k rozsahu vady a sniZzeni uzitnych vlastnosti
vyrobku v dusledku vady véci ve vztahu k cené nového vyrobku. Na takto
prodany vyrobek jiz nelze uplatiiovat reklamaci na vadu, kvali niz doslo ke
snizeni ceny.

Clanek VIL.

Nova zarucni Ihata, ndhrada nakladu

Jestlize se vyfidi reklamace vyménou vadného vyrobku za bezvadny, plati u
nového vyrobku nova zaruéni Ihuita od prevzeti nového vyrobku (8§ 627 OZ.).
Totéz plati, dojde-li k vyméné soucastky, na kterou byla poskytnuta zaruka.
Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady (fyzické doruceni zboZi
dodavateli) az do doby, kdy kupujicimu po skonceni opravy vznikne povinnost
véc prevzit, se do zaruéni doby nepodita (§ 627 OZ.).

V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici spotfebitel pravo na dhradu
nakladd spojenych s reklamaci.

Clanek VI,

Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva u€innosti dnem 1.1. 2009.
Prilohou tohoto reklamaéniho fadu jsou ,provadéci pokyny k reklamaénimu
fadu 01/PPPR/03" pro externi odbératele.
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PROVADECI POKYNY K REKLAMA CNiMU RADU

01/PPRR/03

Reklamace se uplatje v mist sidla fy. Machala a.s., nebo na adrese Machalaldmitrovova 6,¢p. 603,
568 02 Svitavy (dale jen prodejce), neni-li na zahm lis& uvedeno jinak, a toffmo u odpo¥dného
pracovnika.

Reklamace se uplatje na zaklad zargniho listu dle jednotlivych druhvyrobki.
Fyzickym grevzetim vyrobku fechézeji prava a povinnosti vyplyvajici z rekl&nihotadu na kupujiciho.

Kupujici je povinen sifadré fyzicky zbozi pevzit z pohledu mnozstvi a kvality zboZzi. Na p#zd
reklamace nebude bréaretel.

V piipadt zasilani zboZi jinym subjektenC¢ska posta, PPL, DHL, Top Trans apod.) zajisti gjcel
odpovidajici zabaleni zéasilky, dale vSak nenes@wadimost za mozné poSkozafiirozbiti zaslaného zbozi
z pohledu reklamanihoftizeni.

Zbozi kreklamaci Ize taktéz zaslat poStodijdPce-prodejce nenese odpdmost za mozné dalSi
posSkozeni, rozbiti nebo ztratu zaslaného zbozi.

Reklamované zbozi, které je uzivano, a reklamaemlgiovana v zakonné zami Ihité bude neprodien
opraveno. Jedna-li se o opravu slggiho charakteru, nebo opravu protédu autorizovanou firmou,
mize byt provedena oprava veitéido 30 dri.

Zbozi je gedavano k reklangmimuiizeni v hygienicky nezavadném staiacre zabalené.

U reklamovaného zboZi bude jaspopsana zavada, popv pripadt matraci pimo na obalu matrace
vyznaeno inkriminované misto vady.

Pti vlastnim fyzickém pedani vyrobku k opravbude na vyzadani zékaznika, po dobu provedenivyppra
vydan doklad (reklanimi protokol) o pedani vyrobku k oprav

V pfipadt dohody mezi prodejcem a kupujicim je mozné, alnydejce zajifoval kompletni servis pro
prodejce pi vyfizovani reklamace konkrétniho zakaznika, kterys@ove vyizeni veSkeré korespondence,
telefonického styku, svozu zbozi, op¥aa naslednému dotani konénému zakaznikovi. Tato sluzba je
zpoplatgna.

Provadci pokyny 01/PPRR/03 navazuji na Reklgémiaad 01/RR/03 a vstupuji v platnost dne 1. 11. 2003.



